ot 9 oxkTaOps 2023 r. Ne 592-p

006 yrBep:knenuu Iliiana meponpusituii no BHeaApenno CTaHaapTon
KJIMEHTOUECHTPUYHOCTH B IeATEJIbHOCTh A/IMUHUCTPAUU TOPOJACKOI0 OKpyra
¢ BHYTPUTOPOACKHM JiejieHueM «ropoa Maxaukasia»

B uensx opranuzanuu paboThl MO BHEAPEHUIO CTAHIAPTOB U MPHUHIIUIIOB
KJIMCHTOLICHTPUYHOCTH B JEATENbHOCTh aJMUHHUCTPAIIMU TOPOJICKOTO OKpyra
C BHYTPUTOPOACKHM JICJICHMEM «ropoJl Maxaukaia», COBEpIICHCTBOBAHUS
€e JICSITEIBbHOCTH TPH B3aUMOJICMCTBUU C TpaKJaHaMH, a TakXe CyObeKTaMu
NpPEANPUHUMATEIILCKOH W  HMHOM DKOHOMHUYECKOW JesATEIbHOCTH, B paMKax
WHUIMATUBBl  COLMAIbHO-3KOHOMHUYECKOT0 pa3BuTus Poccuiickori deneparuu
no 2030 roma «l'ocymapcTBOo njis JIOAEH», pealu3yeMold B COOTBETCTBUH
¢ pacnopspkerreM IIpaBurenbctBa Poccuiickoit ®enepannn ot 6 oktsaops 2021 r.
No 2816-p:

1. VYrBepmure Ilman wMeponpusthii 10 BHeapeHuro CTaHIapTOB
KJIMEHTOLUEHTPUYHOCTA B JEATEIBHOCTh AJMUHHCTPALlUM TOPOJCKOrO OKpyTra
C BHYTPUTOPOJCKUM JICJICHUEM «ropoJ Maxadkajia» COrJacHO MPUIOKEHUIO
K HACTOSAIIEMY PACIOPSKEHUIO.

2. Hasznaunth OTBETCTBCHHBIM 3a BHEIPECHUE CrangapToB
KJIIMEHTOLGHTpUYHOCTH B aaMmuHuctpaiuu ['O ¢ BJl «ropox Maxaukana»
3amectuTend ['maBel anmMuaucTpanuu r. Maxaukansl P.M. Maromenosa.

3. KoHTpoJib 32 MCIIOJHEHUEM HACTOAIIETO PACHOPSIKEHUS BO3JI0XKHUTH Ha
3aMecTuTene [JaBpl agMUHUCTpaluM Topoaa Maxadykaiabl B COOTBETCTBUHU
C KOOPJIAWHUPYEMBIM HAMPABICHUEM JIESITEILHOCTH.

I'naBa ropoga MaxaukaJbl IO. Ymasos
Bepno: Bpuo 3amecturens ['naBbl —

pykoBoauTens Anmnapara
aJIMUHHUCTpauu r. Maxaykabl I'.b. I'amxueB



[Ipunoxenue

YTBEPXJIEH
PaCIOPsKEHNEM aIMUHUCTPALIAN
I'O ¢ B/I «ropoxg Maxaukana»
ot 9 okTs0pst 2023 roga Ne 592-p
IIJIAH

MGPOHPHHTI/Iﬁ 10 BHEIPECHHUIO CTaH)IapTOB KIMCHTOUCHTPUYIHOCTH B J1€CATC/IILHOCTD
AIMUHHUCTPAIUU TOPOACKOI'0 OKpyra ¢ BHYyTPUIropoaACKuM I€JICHUEM «T0POa MaxaukaJja»

Ne Meponpusitue Cpox OTBeTCTBEHHBII Bua nokymenra
n/n peanu3anuu
1. OO0meopranu3aliioOHHbIC MEPONIPUATHS
1.1. | Ha3Hauenue 3amecTUTENS PyKOBOJUTENS, 9 okTs0ps JlaHHBIM pacnopsiKEeHUEM
OTBETCTBEHHOTO 332 BHEJPEHUE MPUHIIUIIOB 2023 roga onpeaensieTcs 3aMecTuTeNb [ 1aBbl
KIIMEHTOLEHTPUYHOCTHU VYupasnenne UT u MITMIC | agmuHMCcTpanuu r. Maxadkanisl,
OTBETCTBEHHBIN 32 OPTaHU3ALUIO U
KOHTPOJIb BHEIPEHUS IPUHLIUAIIOB
KJINEHTOLEHTPUYHOCTH B
JESITENIBHOCTh aIMUHUCTPALIUU
1.2. | ®opmupoBanue paboueli rpynmbl, OTBETCTBEHHOM 16 oxTs0ps Pacnopstxenuem 'O ¢ B/l «ropon
3a KOOPAWHALUIO U KOHTPOJIb BHEAPEHUS 2023 ropa VYnpasiaenue UT u MITUC | Maxaukana» 00 yTBepKJIeHUH
MIPUHIUIIOB KJIIMEHTOLIEHTPUYHOCTH B cocTaBa paboueil rpymmbl
JeATEIbHOCTh aAMUHUCTPALIUT aJIMUHUCTpALUU 10 BOIIpOCaM
BHEJIPEHUS IPUHIUIIOB
KJIMEHTOLIEHTPUYHOCTH B
JeATEIbHOCTh aAMUHUCTPALIMI
1.3. | Ha3nauenue pykoBoauTeneu (3amMmectTuTenen 9 okTA0ps Ortpacnessle nonpasaenenns | Ilpuka3 noaBeJOMCTBEHHBIX
PYKOBOJMTEISI), OTBETCTBEHHBIX 32 BHEJPECHHE 2023 rona aIMUHUACTPAITAN YUPEXKJACHUN O HA3HAYEHUHU




KIIMEHTOUEHTPUYHOCTH B MOABEJOMCTBEHHBIX
YUPEXKACHUAX U OPTaHU3AIUAX aIMUHUCTPAIUU
r. MaxaukaJnsl

r. Maxaukajibl OKa3bIBAIOIIHE
MYHHUIIMTIATIbHbBIC YCIYTH

OTBCTCTBCHHOI'O 3a BHCAPCHUC
KIIMCHTOLUCHTPUYIHOCTH

1.4. | ®opMupoBaHue peecTpa OCHOBHBIX M OTPACIIEBBIX 1 mapta OrtpacneBsle noapasnenenus | Pacnopspkenue o popmMupoBaHumn
npoueccos agmuHucTtpauuu 'O ¢ Bl «ropon 2024 rona aAMUHUCTPALIMHI peecTpa OCHOBHBIX M OTPacCJIeBBIX
Maxaukana» r. Maxaukaisl oka3blBaromue | npoueccos B agmuaucTpanuu ['O ¢

MYHHULUIIATIbHBIC YCIYTH B/l «ropox Maxaukamnay.

1.5. | ®opMupoBaHHE KapThl KIMEHTCKUX ITyTEH 110 1 anpens OrtpacneBsle noapasnenenuss | Otder o GoOpMUPOBAHUU KapT
BCceM yciayraM (cepBucaMm) agmuHuctparuu 'O ¢ 2024 rona aIMUHUCTpaLUU KJIIMEHTCKUX ITYyTEH MO BCEM YCIyram
B/l «ropon Maxaukamna» r. Maxaukaibl OKa3bIBalOIUE | U CEPBUCAM C IIPUIIOKEHUEM

MYHUIMIAIBHBIE YCIYTU YKa3aHHbIX KapT

1.6 Onpenenuts U yTBEPAUTh MUCCHIO U KITFOUEBBIE 1 mas OrtpacneBsle nonpazaeneHus | PacnopspkeHue o Muccuu u
LEJIU aIMUHUCTPALMY B PAMKaX BHEIPECHUS 2024 rona aJIMUHUCTpaLUU KJIFOUYEBBIX 1I€JIAX aJIMUHUCTPALIUU B
KJIIMEHTOLEHTPUYHOCTHU B JESITEIBHOCTD r. Maxaukaibl OKa3blBalOIME | paMKaxX BHEAPEHUS
agmuauctpanuu ['O ¢ B/l «ropox Maxaukanay MYHMUIUIIAIBHBIE YCIYTH KJIIMEHTOLIEHTPUYHOCTH B

JEeATENBHOCTD agMuHucTpanuu 1'O ¢
B/l «ropox Maxaukasuay

1.7 VYTBepKAeHUE TUIAHOB ONITUMU3ALUU 1 oxTs10pst VYnpasnenne UT u MITUC | Pacniopsbxkenne o0 yTBEp>KACHUU
MYHULIUNAJIBHBIX YCIYT aJIMUHACTPALNH, KOTOPBIE 2024 rona VYnpasnenue 1o genam IUIAHOB ONITUMHA3AIINT
NOJTy4niIM oleHKy «B» u «I» no nrtoram apXUBOB MYHHUIMINAJIbHBIX YCIYT
CaMOIIPOBEPKH C UCIOJIb30BAaHUEM JICTOB OtpacneBbie MoApa3esieHns | aAMUHUCTPALUU
CaMOIIPOBEPKHU aIMUHHUCTpALUU

r. MaxaukaJibl OKa3EIBaIoOIe
MYHULMIAIBHBIE YCIYTU
2. Kaaposblii 6,10k

2.1. | Ha3HaueHue coTpyJHHKA, OTBETCTBEHHOIO 32 9 okTA0ps VYpasnenue IIpuka3s, onpenensromuin
BHEJIPEHHUE B KaIPOBOM paboTe 2023 rona MYHUIUTIATIEHOMN CIIYKOBI U | YIIOJTHOMOYEHHOE JT0JHKHOCTHOE
IIPUHLIUIIOB ¥ CTAaHJAPTOB KJIMEHTOLEHTPUYHOCTU KaJIpoB JIULO 32 BHEIPEHUE B KaIPOBOU
(tasiee — yroJIHOMOYEHHBIH PyKOBOAUTEIb) OrtpacineBble noapaseneHus | padbore aAMUHUCTPALUU IPUHIUIIOB

aIMUHHUCTpALUU U CTaHJApTOB

r. Maxadkaiibl OKa3bIBalOIINE
MYHULUANIAJIBHBIE YCIIYTH

KIIMEHTOLCHTPUYHOCTH




2.2. | [IpoBeaeHne caMOOLIEHKH YPOBHS 3pEJIOCTH 1 deBpans Otpacnesie noapazaenenust | OTuer o MPOBEEHUN CAMOOIICHKH
KaJIpOBOM paboThI (OPT.CTPYKTYPHI KaJIPOBBIX 2024 rona aJIMMHUCTpALUH YPOBHS 3pEJIOCTH KaJAPOBOM pabOThI
1oJipa3iesIeHnH, MPOILIECCOB, CTPATETUH, r. Maxaukasbl oka3bIBalomue | (OpraHu3almOHHON CTPYKTYPhI
texHozoruil), apdexruBaoctu (KII9) kanposbix MYHHIIUIIATIbHBIE YCITYTH KaJIpOBBIX MO/Ipa3/ICIICHUH,
IIPOLIECCOB MPOIIECCOB, CTPATETHH, TEXHOJIOTHHN),

s dextuBHocTH (KIID) KampoBbIx
MIPOIECCOB)

2.3. | [IpoBenenue camoo1ieHKH POo(eCCUOHATIBHBIX U 1 mapta OrtpacneBsie nmoapazaenenus | OT4eT o MPOBEIEHUU CAMOOIICHKU
JUYHOCTHBIX KAYECTB COTPYAHUKOB KaJPOBBIX 2024 rona aMUHUCTPALIIHI po(heCCHOHATBLHBIX M IMYHOCTHBIX
CITy0, OTBETCTBEHHBIX 332 BHEJIPEHUE KaIPOBBIX r. Maxaukaibl OKa3bIBAIOIIUE | KAYECTB COTPYIHUKOB KaJIPOBBIX
TEXHOJIOTHI MYHUIIUTIATbHBIE YCIYTH CITYKO

2.4. | YTBepkIeHue MmiaHa Mo COBEpUICHCTBOBAHUIO 1 utons OrtpacneBsie moapazaenenus | [Ipuka3 o0 yTBepkKI€HUU TJIaHa IO
OPraHU3aALMOHHON CTPYKTYPhI KAPOBOTO 2024 rona aIMUHHUCTpaLUU Pa3BHUTHIO KaJPOBBIX MPOLIECCOB C
MoJIpa3ieNieHus], pa3BUTHIO KaAPOBBIX MPOIIECCOB C r. Maxaukainbl OKa3bIBalOIIUE | UCTIOIh30BAaHUEM TEXHOJIOTUH U
WCIIOJIb30BAHUEM TEXHOJIOTHI U MHCTPYMEHTOB MYHHIIHITATBEHBIC YCITyTH HHCTPYMCHTOB
KIMEHTOLGHTPUYHOCTHU KIUEHTOLEHTPUYHOCTHU

3. Baok no Bueapenuio CtanaapTon
«l"ocynapcerso A Joaein», «l'ocygaperso ais
ousHeca» u CTanaapra 1Jis BHYTPEHHEro
KJIHEHTA

3.1. | Ilpouecchl npeaocTaBjaeHus yCayr (CepBHUCOB)

3.1.1. | ®opMupoBaHue NepeyHs TOYEK B3auMojeicTBus ¢ | 1 ceHTA0ps VYnpasnenne UT u MITUC | Pacniopsbkenne aAMUHUCTpaUU 00
KJIMEHTOM B paMKax MPeAOCTaBICHUS YCIyT 2024 rona VYpasieHue 1o aenam YTBEPKJICHUU TOPSIAKA BEACHUS
(cepBUCOB) U YTBEPKACHHUE MOPSIKA €rO BEJICHHUS apXHUBOB MEepeyHs TOYCK B3aUMOACHCTBHUS C

OtpacneBsle mopa3iesieHuss | KJIMEHTOM B paMKax
aIMUHUCTPAIIUN MPEA0CTaBIICHUS YCIYT (CEPBUCOB)
r. Maxaukaiibl OKa3bIBaoIIKe
MYHUIIUITATBHBIC YCITyTH
1 HOsIOpA OTtueT 0 GOpMHUPOBAHUY TTEPEUHS
2024 roma TOYEK B3aUMOJICUCTBHUS C KIIMEHTOM

B PaMKaXx MPeJI0CTABICHUS yCIIyT
(cepBHCOB)




3.1.2. | IlpoBeneHne cerMeHTaluu KIMEHTOB 110 BCEM 1 nexaOpst Vupasnenne U'T u MITUC | Otder o npoBeA€HHON CErMEHTaINH
yciyram (cepBucam) 2024 rona VYnpasneHue 1o aenam KJIMEHTOB T10 BCEM ycCIlIyraM
apXMBOB (cepBucam). Bce noteHnuaibHbIe
OtpacneBble MOApa3AeNeHNs | NOJIy4YaTeNId MyHULIMIIAIbHOU
aJMUHHUCTpALUU yciIyTH (II0JIb30BaTENN CEpBUCA MU
r. Maxaukaisl oka3blBarolye | QyHKIMH) pa3aesieHbl Ha IPYIIbI -
MYHMIIMIIAJIbHBIE YCIyTU CErMEHTBHI, 00J1aJat0IINE CXOKUM
Ha0OpOM ITPU3HAKOB.
3.1.3. | IIpoBeneHue OLIEHKH YAOBIETBOPEHHOCTH IO BCEM 15 suBaps VYnpasneane UT u MTTUC | Otuet 06 ypoBHe
yciyram/cepBucam (npu Heooxooumocmu) 2025 roma YmpasieHue 1o eaam YAOBJIETBOPEHHOCTH 10 BCEM
apXUBOB yciyram (cepBucam)
Otpacnessle moxpa3esIeHus
aJMUHHUCTpALUN
r. Maxadkaiibsl OKa3bIBalOIINE
MYHMIMIIAJIbHBIE YCIYTU
3.1.4. | YTBepxkaeHue nopsaka (mpaBuil) B3aUMOJICHCTBUS 1 mapra VYmupasnenne UT u MITUC | Pacniopsbkenue anMuHUCTpanuu 00
C KJIMEHTOM B PaMKax IPeJIOCTaBICHUS YCIyT 2025 roga VYrpasieHue 1o aenam YTBEPKACHUU MOPsAIKa (TIpaBUI)
(cepBHCOB) apXuBOB B3aMMOJCICTBYS C KIMEHTOM B
OtpacneBsle MOAPa3CECHUs | paMKaX IPEIOCTaBIECHUS YCIyT
aIMUHUCTpaIIU (cepBHCOB)
r. Maxaukaibl OKa3bIBalOIINE
MYHMIMIIAIbHBIE YCIYTU
3.1.5. | Pa3pabotka onucaHus 1eI€BO Moaenn 1 mapra Vupasnenne UT u MITUC | Otuer o pa3paboTke OnMCcaHus
IPOLIECCOB MPEIOCTABICHUS YCIyT (CEpBUCOB) 2025 roga VYnpasnenue no aenam LIEJIEBON MOJIENH ITPOLIECCOB
apXHBOB MPEI0CTaBIICHUS YCIYT (CEPBHUCOB) C
OrtpacneBele MOApa3ACNeHNs | IPUIOKEHUEM TAKUX OMMCAHUM.
aJIMMHUCTpaLUU
r. Maxaukaiibl OKa3bIBalOIINE
MYHULMIAIBHBIE YCIYTU
3.1.6. | YTBepxkaeHue miaHa MEPOIPUATHHN 1O 1 nrons Vnpasnenne UT u MITUC | PacniopsbkeHue aAMUHUCTpaLMU 00
PEUHXKUHUPHUHTY IPOLIECCOB IIPEAOCTABICHUS 2025 ropa VYrpasneHue 1o aenam YTBEPKACHUM IUIAaHA MEPOIPHUATHI
yCIIyT (CEpBHCOB) apXUBOB 10 PEMH)KUHUPHUHTY MPOLIECCOB

MIPEIOCTABIICHUS] YCIYT (CEPBUCOB)




OtpaceBbie MOAPA3ACICHUS
aIMUHHUCTpAIUU
r. Maxaukaibl OKa3bIBAIOIIIHE
MYHUITUTIATBHBIC YCIYTH

3.2. | lIpouecchl nmpeaocTaBjaeHuss Mep
MYHHIHMIATbHON NOAJCPKKH
3.2.1. | ®opMupoBaHHEe NEPEYHS TOYCK B3aUMOACHCTBUS C | | ceHTOps VYpasnenue Pacnopspxenue agMUHACTpAIIH 00
KIIMEHTOM B PaMKax IPEIOCTABICHUS MEP 2024 ropa HSKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHsI, | YTBEPKIACHHUH MOPSIIKA BEICHUS
MYHHUIMIAILHON MOAEPKKH WHBECTULUI U NepeyHs TOYEK B3aUMOAECHCTBHUS C
BHEITHEOKOHOMUYECKUX KJIIMEHTOM B PaMKax
CBsI3ed IIPENOCTABIICHUS MEP
OtpacneBsle MoApa3AesIeHNs] | MyHULUIIATbHON NOLIEPKKA
aJMUHHUCTpALUN
1 HOAOPA r. Maxaukaiel OTtueT 0 GOpMHUPOBAHUY NTEPEUHS
2024 ronga TOYEK B3aMMOJICHCTBHUS C KIIMCHTOM
B PaMKax IIPEIOCTABJICHUS MEP
MYHHULIMIAIbHONU MOAIEPKKH
3.2.2. | IlpoBeneHue cerMeHTanusi KJIMEHTOB MO BceM | 1 nekabps VYupasnenue Ot4er 0 NPOBENEHHON CEerMEHTALNN
MepaM MyHUIUIIATIbHON MOAAECPKKHU 2024 rona SKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHs, | KIIMEHTOB IO BCEM Mepam
WHBECTULIUH U MYHMIMIIAIBbHOU MOAIEPKKH
BHELTHEOKOHOMUYECKUX C IIpUJIOKEHUEM Npoduiiet
CBsA3eH KIIMEHTCKUX CETMEHTOB
OTtpaceBsie MOapa3ACICHIS
aIMUHHUCTpaLUN
r. Maxaukasbl
3.2.3. | IlpoBeneHnE OLIEHKHU yIOBIETBOPEHHOCTH 110 BceM | 15 stHBaps VYnpasnenue Otuert 06 ypoBHE
MepaM  MyHUIUNAIbHON  mojaepxkku  (npu | 2025 rona SKOHOMMYECKOI'O Pa3BUTHSA, | YIOBIETBOPEHHOCTH II0 BCEM MeEpaM
Heobxooumocmu) WHBECTULIUN U MYHULUIIAIBHON NOAIEPKKU

BHEIIHEIKOHOMHYECKUX
CBsI3eH
OTtpacneBbie MOAPA3ACTCHIS
aIMUHHUCTPAIIIN
r. Maxaukamisl




3.2.4. | YTBepxaeHue nopsaka (mpaBui) B3auMOIEHCTBUS 1 mapra VYnpasnenue Pacniopspxkenue anMuHuCTpanuu 00
C KJIMEHTOM B pamkax mnpegoctaBieHuss wmep | 2025 roma HKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHSI, | YTBEPKICHUH MOpsiiKa (IIpaBmI)
MYHHLMNIAIBHON MOAIEPKKH WHBECTULIMI U B3aUMO/JICVCTBHUSI C KIIMEHTOM B

BHEIIHEAKOHOMHUYECKHUX paMKax Mpea0CTaBICHUS MEp
cBsI3el MYHULMNATBHON MOANEPKKH
OtpacneBble MOAPA3ACICHUS
aIMUHHUCTpALUU
r. Maxaukasbl

3.2.5. | Pa3pabotka onucaHus 11eJI€BOI Moaenn VYnpasnenue OTueT o pa3paboTKe OHCaAHUS
MIPOLIECCOB MPEJOCTABICHUS MEP MYHULIMIAIBHON 1 anpesst SKOHOMHUYECKOI'O Pa3BUTHS, | LEIEBOM MOJIEIU IPOLECCOB
TIOIEPIKKH 2025 rona MHBECTHIIUH 1 TIPEIOCTABIEHUS MEP

BHEIIHEAKOHOMHUYECKHUX MYHULUIIATBHON NOJIEPIKKH C
CBsI3e MIPUWIOKEHUEM TaKUX OIUCAHUN.
OtpacneBbie OAPA3ACICHUS
aJMUHHUCTpALUN
r. Maxaukasbl

3.2.6. | YTBepxkaeHue I1aHa MEPOIPUITUI O 1 uronHst VYnpasnenue Pacnopspxenue agMUHACTpAIIH 00
PEUHKXUHUPHUHTY MIPOLIECCOB MPEJOCTABICHUS MEP 2025 rona SKOHOMHUYECKOI'O Pa3BUTHs, | YTBEPKJICHUHU ILJIAHA MEPONIPUATUIA
MYHHULMNAIbHOU MOAEPKKH WHBECTULUI U [0 PEMH)KUHUPHUHTY MPOILIECCOB

BHEIIHEAKOHOMUYECKHUX MIPEI0CTaBIICHUS MEP
cBsI3el MYHHULIMNAIbHON MOAIEPKKH
OtpacneBble MOAPA3ACICHUS
aJIMMHUCTpaLUU
r. MaxaykaJibl
3.3. | IIpouecchl ocymecTBIeHUS] MYHUIIUNIAJIbHOTO
KOHTPOJIA (Haa30pa)

3.3.1. | ®opmupoBaHue nepeyuHs Touek B3aumozeiicTeus ¢ | 1 centsaOpst | OtpacneBble noapasaenenus | PacnopsikeHue aqgMUHUCTpauu 00
KIIMEHTOM B PaMKax OCYILECTBIICHHUS 2024 ropa aIMUHHUCTpALUU YTBEPKACHUU MTOPSAJIKA BEACHUS
MYHHIIMIIAJILHOTO KOHTPOJIS (Haa30pa) r. Maxaukaisl NepeyHs TOYEK B3aUMOACHCTBHUS C

OCYLIECTBIISAIOIINE KJIMEHTOM B PaMKax OCYIIECTBJICHHUS

MYHI/IIII/IHHJ'IBHl)If/'I KOHTPOJIb
(Ham3op)

MYHUIHUIIAJIBHOT'O KOHTPOJIA
(Hag3opa)




1 HOs0pA OTtueT 0 GOpMHUPOBAHUY TTEPEUHS

2024 roga TOYEK B3aUMOJIECUCTBHUS C KIIMEHTOM
B PaMKax OCYIIECTBIICHHUS
MYHUIUIAIBHOIO KOHTPOJIS
(mag3opa)

3.3.2. | IlpoBeneHue cerMeHTaluu KIMEHTOB [0 BCEM 1 nexaOps OrtpacineBble noapasjenenuss | OT4er o NpOBEeIEHHON CErMEHTaUH

BUJIaM MYHULIUMIIAIBHOIO KOHTPOJIs (HaA30pa) 2024 rona aMUHUCTpaLUU KJINEHTOB 110 BCEM BHJIaM
r. MaxaykaJisl MYHUIUIAILHOIO KOHTPOJIS
OCYIIECTBIISIONINE (Ham3opa)c mpuiIoKeHUuEM poduiieit
MYHULUNAIbHBIA KOHTPOJIb | KIIMEHTCKUX CETMEHTOB
(Haz3op) (Bce opranuzanuu, B OTHOILIEHUU

KOTOPBIX OCYILECTBIISAETCS
MYHUIUTATBHBINA KOHTPOJIb
(Haz30p), pa3eneHbl Ha TPYIIIB -
CErMEeHTHI, 00JIaAal0IINeE CXOKUM
Ha0OpPOM ITPU3HAKOB. )

3.3.3. | [IpoBeneHue OLIEHKH YAOBIETBOPEHHOCTHU 15 suBaps OrtpacneBsie noapazaenenus | Otuer o0 ypoBHe
Ka4yeCTBOM B3aMMOEHCTBUS 110 BCEM BUAAM 2025 rona aJIMUHUCTpALH yIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM
MYHHUITUIAIEHOTO KOHTPOJIS (HaA30pa) r. Maxaykaisl B3aMMO/ICHCTBHS IO BCEM BHJIAM
(npu Heobxooumocmu) OCYIIECTBIISAIOIINE MYHHIIMIIATLHOTO KOHTPOJIS

MYHUIUTIATIBHBIN KOHTPOIbL | (Haa3opa)
(Hamsop)

3.3.4. | YTBepxaeHue nopsika (mpaBuil) B3auMOAECHCTBUS 1 mapra OrtpacneBsle noapasnenenus | Pacnopspkenue aqMUHUACTpAMK 00
C KJIMEHTOM B PaMKax OCYLIECTBIICHUS 2025 roga aAMUHUCTPALIMHI YTBEPKACHUU MOpsAIKa (TIpaBUI)
MYHUIIUNAIBHOTO KOHTPOJIS (HaA30pa) r. MaxaykaJsl B3aUMOJICHCTBUS C KIMEHTOM B

OCYLIECTBIISAIOIINE paMKax OCyIIECTBIICHHS
MYHUIUNAIbHBIA KOHTPOJIb | MyHUIIUIIAIBHOTO KOHTPOJIS
(Hamzop) (Hamzopa)

3.3.5. | Pa3pabotka onucaHus 1eaeBoil Moaenu 1 anpens OrtpacneBsie noapazaenenus | OTuer o pazpabOTKe ONMUCaHUS

MPOILIECCOB OCYIIECTBICHUS MYHHUIUITAIBHOTO 2025 rona aJIMUHUCTpALIH 1IEJIEBOM MOJIENIH IPOLIECCOB

KOHTpOJIA (Haa30pa)

r. Maxaukaisl

OCYHICCTBJICHUA MYHHUIIUIIAJIBHOT'O




OCYLIECTBIISAIOIINE KOHTpOJIS (HaA30pa) ¢ MPUII0KEHUEM
MYHUIUNAIBHBINA KOHTPOJIb | TAKUX OMMCAHUI.
(Ha30p)

3.3.6. | YTBepkaeHue IIIaHa MEPOIPUATHIH 10 1 utons OrtpacneBsle noapasnenenus | Pacnopspkenue agMUHUCTpauu 00
PEUMHKUHUPHUHTY TPOLIECCOB OCYIIECTBICHUS 2025 roga aJMUHHUCTpALUU YTBEPKACHUHU IJIaHa
MYHUIUNAIBHOIO KOHTPOJIS (Ha/A30pa) r. MaxaykaJisl PEUHXMHUPHHIA KOHTPOJIbHO-

OCYLIECTBIISAIOIINE HA/I30pHBIX (YHKIHH,
MYHUIUNAIbHBINA KOHTPOJIb | 00€CHeUnBaIOUIMNA UX ONTUMHU3ALMIO
(Hamzop) Y aBTOMATHU3AIIHIO.
[Tnan BKIHOYaET MOAPOOHBIE
JI€TaJIbHbIE MEPOTIPUSTHS 110
PEMHXHHUPHHTY KaXJI0T0 Mpolecca.
3.4. | lIpoueccol paccMoTpeHust 00paleHNii U
3anpocoB

3.4.1. | ®opMupoBaHHE MEPEUHS TOUEK B3aUMOJICHCTBUS C 1 oxTs0ps VYrpasneHue nenamu Pacniopsxenue anMuHucTpanuu o0
KJIMEHTOM B PAMKax pacCMOTpPEHHs 0OpalleHui n 2024 rona YTBEP)KICHUU MOPSI/IKA BEJCHUS
3a1pocoB HEepeyHs TOYEK B3aUMOJACHCTBHUS C

KJIMEHTOM B PaAMKax pacCMOTPEHHUS
oOpallleHu# 1 3aIpoCcoB
1 nexabps Otuer 0 popMHUPOBAHUM NTEPEUHS
2024 roga TOYEK B3aMMOJICHCTBHUS C KIIMCHTOM
B PaMKaX pacCMOTpPEHHUs 0OpalieHui
Y 3aIIPOCOB

3.4.2. | [IpoBeneHNE CErMEHTAIIMMU KIIMEHTOB B paMKax 1 perpans VYnpasnenue nenamu OTyeT 0 MPOBEACHHOW CETMEHTAIINH

IPOIIECCOB paCCMOTPEHHsI 0OpallleH i U 3aTpOCOB 2025 ropa KIIMEHTOB, B PaMKax IIPOLIECCOB

paccMoTpeHust oOpamieHui 1
3aMmpoCcoB ¢ MPUTIOKEHUEM PO uIIeH
KIIMCHTCKUX CCTMCHTOB
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3.4.3. | IIpoBeneHue OLIEHKH YAOBIETBOPEHHOCTHU 1 mapta VYnpasienue nenamu Otuet 006 ypoBHE
KJIMEHTOB B paMKax IMPOLIECCOB PACCMOTPEHHUS 2025 rona yZIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB
oOpallleHrii U 3a1IPOCOB (Npu HeoOX0OUMocmu) MpolieccaM pacCMOTPEHUS

oOpallleHni 1 3a1pocoB

3.4.4. | YTBepxaeHue nopsaka (MpaBuil) B3aUMOICHCTBH 1 mas VYnpasnenue nenamu Pacniopsixenne agmuHucTpauu oo
C KJIUEHTOM B paMKax paccMOTpeHUs oOpaleHui 2025 rona YTBEPKJICHUM NOpsiiKa (TpaBuII)

1 3aIIpOCOB B3aMMOJICHCTBUS C KIIMEHTOM B
paMKax pacCMOTpPEHUs oOpalleHuil u
3arpocoB

3.4.5. | Pa3paboTka onucaHus 1eJIeBOM MOJIeNIN 1 mas VYmpasieHue nenamu Otuer o pa3paboTKe ONUCaAHUS
IIPOLIECCOB PACCMOTPEHHMSI 0OpaIeHHI 1 3alIPOCOB 2025 rona LIEJIEBOM MOJIETIN IIPOLIECCOB

paccMoTpeHus 00paleHui 1
3aMpoCoOB € MPUTIOKEHUEM TAKUX
OIMCAHUM.

3.4.6. | YTBepxaeHUE TUIAHA MEPOIIPUATUHI 11O 15 nrons VYrpasnenue nenamu PacniopsxeHne agMuHUCTpauu oo
PEUMHKUHUPHUHTY IIPOLIECCOB PACCMOTPEHUS 2025 rona YTBEPKJICHUM TUIaHA MEPOIIPUATUI
oOpallleHu# 1 3aIpoCcoB M0 PEMH)KUHUPHUHTY MPOIIECCOB

paccMoTpeHus 0OpaleHui 1
3arpocoB
3.5. | IIpouecchl obecnieyeHHs1 JOCTYNA
K HHGOpManNu o0 1esiTeJIbHOCTH
aIMHHHUCTPALUH

3.5.1. | ®opmupoBaHHe NEPEUHS TOUEK B3aUMOICHUCTBHS C 1 okTs1Opst Ympasnenue UT u MI'UC | PacniopsbkeHne aiMUHHCTpAIIAN 00

KJIMEHTOM B paMKax 00ecreueHus 10CTyIa K 2024 rona YTBEPXKACHUU MOPSAIKA BEICHUS

nH(pOpMaIK 0 NeITeTbHOCTH aJMUHUCTPAITIH

VYrpaBieHue npecc-ciry k0l

NEPEYHs TOYCK B3aUMOJICHCTBUS C
KITUEHTOM B paMKax oOecreueHus
JIOCTYTIa K HHGOPMAIIIH O
ACATCIIBHOCTH aIMUHHUCTpPALIUA
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1 nexaOpst OTtueT 0 GOpMHUPOBAHUY TTEPEUHS
2024 roga TOYEK B3aUMOJIECUCTBHUS C KIIMEHTOM
B paMKax oOecreyeHus! 10CTyIa K
UH(POPMALIUU O AEATEIBHOCTH
aAMHUHHUCTPALUU
3.5.2. | [IpoBeneHue cermMeHTalMu KJIMEHTOB B paMKax 15 auBaps Vnpasnenue UT u MITUIC | OT4eT 0 npoBeIEHHON CerMeHTaluu
obecrieueHust TOCTyna K HHPOPMAITUH O 2025 rona KJIMEHTOB B paMKax 00eCTIeUeHHs
JEATEIIBHOCTH aIMUHUCTPALIUU VYnpasieHue npecc-ciy>x0bl | A0CTyna K MHGOpMAIIH O
JIeSITEJIbHOCTH aIMUHUCTPALIUU
3.5.3. | IlpoBeneHne OLIEHKH YAOBIETBOPEHHOCTH 10 BCEM 1 mapta Vnpasnenne UT u MITUC | Otuet 06 ypoBHe
BUJAaM JOCTyIa K HHQOPMAIMH O IeSTETLHOCTH 2025 roga YAOBJIETBOPEHHOCTU O0ECIIEUeHUEM
BEJIOMCTBA (npu Heooxo0umocmu) VYnpasieHue npecc-ciyx0bl | A0CTyna K MHQOPMAIIH O
JeSTeIbHOCTH aIMUHUCTPALIUU
3.5.4. | YTBepxaeHue nopsaka (MpaBuil) B3aUMOICHCTBH 1 mas Vupasnenne UT u MITUUC | PacniopspkeHue aAMUHUCTPAIIH 00
C KJIMEHTOM B paMKax o0OecrieueHust JOCTyIa K 2025 ropa VYrpasieHue npecc-ciy>k0bl | yTBEP>KIACHUU MOPsIKa (TIpaBHl)
nH(pOpMaLUK O JEeSTeIbHOCTH BEIOMCTBA aJIMMHUCTpALUU B3aMMOJICHCTBUS C KIIMEHTOM B
r. Maxaukaisl paMkax obecredeHus J0CTyna K
uH(bOpMaLHU O JeSTEIIbHOCTH
aAMUHHUCTpALUU
3.5.5. | Pa3pabotka onucaHus 1eaeBoil Moaenu 1 mas Vupasnenne UT u MITUC | Otuer o pa3paboTke OnMCaHUs
IPOIIECCOB 0OeCIeueHus 10CTyna K nHpopMauu 2025 roga LIEJIEBOM MOJIENH NTPOLIECCOB
0 JIeSITEeIbHOCTH BEJIOMCTBA VYmpasnenue npecc-ciyk0bl | obecrieueHus J0CTymna K
UH(POPMALIUY O IEATEIbHOCTH
aMUHHUCTPALII
3.5.6. | YTBepx)IeHHUEe TUIaHa MEPONIPUATHIA 10 15 uronst VYupasnenne UT u MITUC | PacniopsbkeHue aIMUHUCTPAIIH 00
PEHHXHUHUPHHTY MIPOLIECCOB 0OECIIeUeHUs 2025 ropa YTBEPKACHUM ILUIaHA MEPOIIPUATUI
JocTyna K MTHQOpMaIuu o AesITeIbHOCTH VYnpasieHue npecc-ciiy>k0bl | 0 pEeHHKUHUPUHTY IIPOLECCOB
BEJIOMCTBA o0ecrieyeHus JOCTyIa K
nH(bOpMaLIUHU O JeSTEIIbHOCTH
aIMUHHUCTpALUI
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3.6. | IIpouecchl B3auMOJeCTBHS C BHYTPEHHUM
KJIHEHTOM
3.6.1. | ®opMupoBaHHE NTEPEUHS TOUEK B3aUMOJCHCTBUS C 1 oxTsIOpst OrtpacneBbie moapasnenenus | Pacnopspkenue aqMUHACTpAK 00
BHYTPEHHUM KIIMEHTOM 2024 rona aIMUHUCTpaLUU YTBEPKJACHUH MOPSIKA BEICHUS
r. Maxaukaibl MepeyHs TOYEK B3aUMOJIECHCTBUS C
BHYTPEHHUM KJIMEHTOM
1 nexaGps Otuet 0 popMHUPOBAHUY TTEPEUHS
2024 rona TOYEK B3aUMOJECHCTBHUS C
BHYTPEHHUM KJIMEHTOM
3.6.2. | IlpoBeneHne cerMeHTalMi BHYTPEHHUX KJIMEHTOB 15 auBaps OrtpacneBsie nmoapazaenenus | OT4eT o MPOBEIEHHOM CerMeHTaluu
2025 roma aIMUHUCTpaLUU BHYTPEHHUX KJIMEHTOB. Bce
r. Maxaukainsl BHYTPEHHUE KIMEHTHI I0JIKHBI OBITH
pa3zieNIeHbl Ha TPYIIbI-CETMEHTBHI,
oOranarolye cX0XuM HabopoM
MIPU3HAKOB
3.6.3. | IIpoBeneHue OLIEHKH YAOBIETBOPEHHOCTH 10 BCEM 1 mapta OrtpacneBsie noapazaenenus | Otuer o0 ypoBHe
IIpoLeccaM B3aUMOJIEUCTBUS C BHYyTPEHHUM 2025 ropa aIMUHHUCTpaLUU YAOBJIETBOPEHHOCTU BHYTPEHHETO
KIIMEHTOM r. Maxaukaisl KJIMEHTA MpolieccaMu
B3aMMOJEHCTBYSI C HUM
3.6.4. | YTBepxaeHue nopsaka (MpaBuil) B3aUMOICHCTBH 1 mas OTtpacneBsie moapaszaeneHus | PacnopsokeHne amiMUHUCTpAIIAN 00
C BHYTPEHHUM KJIMEHTOM 2025 ropa aIMUHHUCTpALUU YTBEPKIACHUU NOpsiiKa (TpaBuI)
r. Maxaukaibl B3aUMOJICVCTBUS C BHYTPEHHUM
KIIMEHTOM
3.6.5. | Pa3paboTka onvcaHus 11e1eBOH MOACIIH 1 mas OtpacneBsie noapazaenenust | OTuer o pa3paboOTKe OMUCAHUS
IIPOLIECCOB B3aUMOJICHCTBUS C BHYTPEHHUM 2025 roga aJMUHHUCTpaLUU LIEJIEBOM MOJIENH ITPOLIECCOB
KJIINEHTOM r. Maxaukasbl B3aUMO/ICVCTBUS C BHYTPEHHUM
KJIMEHTOM
3.6.6. | YTBepxkIeHHUE TUIaHA MEPONTPUATHI TTO 15 utonst OTtpacneBsie oapa3aeieHus | PacnopsokeHne aTiMUHUCTpAIIUU 00
PEUMH)XKUHUPHUHTY MPOLIECCOB B3aUMOAECUCTBHUS C 2025 rona aIMUHHUCTpALUU YTBEPKIACHUHM IJIaHA MEPOTIPUATUI

BHYTPCHHUM KIIMECHTOM

r. MaxaukaJbl

10 PEMH)KHHUPHUHTY MPOLIECCOB
B3aMMOJEICTBYSI C BHYTPEHHUM
KIIMEHTOM




